GLOBAL CODE
of ETHICS 53
GLOBALIS ETIKAI KODEX

Coachok, mentorok és szupervizorok részére

BEVEZETES ES CELKITUZES

Az 5. fejezetben felsorolt szervezetek (,Szervezetek”), mint a jelen Etikai Kodex
(,Kodex”) alairdi, az alabbiakat nyilvanitjak ki:

Mint tagsaggal rendelkezé szervezetek, elkételezettek vagyunk a coaching,
mentoring és szupervizié egyre professzionalisabba vald, a digitalis technologiakat,
pl. az adattudomanyt és a mesterséges intelligenciat (Al) egyre nagyobb mértékben
felhasznald terlletein az etikai iranyelvek és a kivalé gyakorlat alkalmazasa és
Osztdnzése irant. Minden tagtarsunk, coach, mentor, szupervizor, tréner/tréning
szolgaltato és tanuldé minéségében magara nézve kételezének ismeri el ezen Etikai
Kodex elveit és elbirasait.

A Kodex 6sszhangban van a Professzionalis Coaching és Mentoring Szabalyzat
(,Professional Charter for Coaching and Mentoring”) tartalmaval és az abban
megfogalmazott kdvetelményekkel. Az eurdpai térvényekkel 6sszhangban kialakitott
Szabalyzat bejegyzésre kerilt az Eurdpai Unid eurdpai 06nszabalyozé
kezdeményezéseket tartalmazo6 adatbazisaban.

A Kodex iranymutatasul szolgal, nem irja el6 részletesen, jogilag kotelezé érvénnyel
a tagok szamara megengedett és tiltott cselekményeket. A Kodex a coaching,
mentoring és szuperviziés tevékenység szakmai kivalésaganak fejlesztése
érdekében alkalmazandoé jo gyakorlattal kapcsolatos elvarasokat fogalmazza meg.
A Kodex céljai:

o Medfelel6 iranyelveket, elszamoltathatésagot és magatartasi

szabalyokat biztosit a tagok szamara.
e Meghatarozza a tagok coacholtakkal, mentoraltakkal, szupervizidban

részt vevo személyekkel (a tovabbiakban egyiitt: ,igyfelek”) folytatott
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munkadja, valamint a kollégakkal, a megbizokkal (szponzorokkal),
érintettekkel és a mas szakmak gyakorloival folytatott kapcsolat soran
tanusitandé magatartassal, eljarassal és a munkajuk teljesitésével
kapcsolatos elvarasokat.

A tagszervezetek szakmai kompetenciaival 6sszhangban tamogatja a
tagok szakmai ndvekedését és fejl6dését.

Iranymutatast biztosit olyan szakemberek szamara, akik nem
hivatasszerien dolgoznak coach, mentor vagy szupervizor
szakemberként, de munkdjuk soran coaching, mentoring vagy
szuperviziés modszereket és eszkdzoket hasznalnak.

Az alairé szervezetek panaszkezelési eljarasai soran alapul szolgal
panaszok elbiralasanal, fegyelmi meghallgatasoknal és intézkedések
meghozatalanal.

AZ ETIKAI KODEX

A Kddex 6t fejezetbdl all, és atfogja a tagszervezetek professzionalis magatartassal
és eljarassal kapcsolatos altalanos elvarasait, valamint tartalmazza az Etikai Kédex
alaird tagszervezetek listajat:

1. Fogalommeghatarozasok

2. Ugyfelekkel végzett munka

3. Professzionalis magatartas

4. Kivalo gyakorlat

5. A Globalis Etikai Kédex alairoi
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a) A Kodex a tdomorség érdekében, ahol lehetséges, a kdvetkezd fogalmakat
alkalmazza:

° Coacholt, mentoralt, szupervizidban részt vevd személy és tanuld,
mint ,tgyfel”

° Coach, mentor, szupervizor és tréner/tréning szolgaltato: ,gyakorld
szakember tag”, vagy ,tag”.

° Coaching, mentoring és szuperviziés munka: ,szakmai munka.”
° Coaching, mentoring és szupervizio: ,szakma”.

b) A Kodex alair6i elismerik, hogy a ,szakma”, ,professzionalis” és ,szakmai”
kifejezések olyan tevékenységeket jeldinek, amelyekre nem vonatkozik
hatdésagi szabalyozas, ugyanakkor e tevékenységek szakmava valasa és
oOnszabalyozasa egyre jelentésebb mértékben erésodik.

C) A Koédex alairéi elismerik, hogy a ,coach”, ,mentor” és ,szupervizor’
megnevezés nem védett fogalmak, és a gyakorlatban ezeket az
elnevezéseket barki hasznalhatja, fliggetlendl attol, hogy tagja-e szakmai

szervezetnek.

d) Minden alair6 pontosan meg fogja hatarozni, mely tagok és érintett
személyek (a tovabbiakban egyittesen: ,tagok”) tartoznak a Kédex hatalya
ala.

e) A Kdédex helyes értelmezése érdekében a tagoknak ismernitk kell sajat

szakmai szervezetik meghatarozasait és fogalomrendszerét olyan, a
Kodexben hasznalt kulcsszavak pontos jelentésével kapcsolatban, mint a
coach, coaching, ugyfél, tag, mentor, mentoring, megbizd (szponzor),
szupervizor, szupervizio, tréning és technologia.

Hattér

2.1  Amikor a tagok barmilyen jellegli szakmai munkat végeznek Ugyfelekkel,
akkor a Koddexnek megfelelé magatartast tanusitanak és elkotelezettek
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amellett, hogy olyan szinvonalu szolgaltatast nyujtsanak, amely egy gyakorld
szakember tagtol méltan elvarhaté.

Szerzodéskotés

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

A tagok az ugyféllel végzett munka megkezdése elbtt ismertetik a Kodexet az
ugyfeéllel, és egyértelmien tudtara adjak, hogy munkajukat a Kodex
iranyelveinek és rendelkezéseinek betartasaval végzik. A tagok tajekoztatjak
ugyfeleiket és megbizéikat a szervezeteiknél jaratos panasztételi eljarasokrol.

A tagok az Ugyféllel végzett munka megkezdése el6tt tdjékoztatast nydjtanak
az ugyfél és a megbizd részére, és gondoskodnak arrdl, hogy azok
megismerjék és teljes mértékben megértsék a coaching, mentoring és
szupervizids szerz6dés természetét és feltételeit, beleértve a pénzigyi
elszamolasra, logisztikara és titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket.

A tagok szaktudasuk és tapasztalatuk alapjan értelmezik az Ugyfél és a
megbizd elvarasait, és megallapodnak a megvalositas tervezett modjaval
kapcsolatban. A tagok térekednek arra, hogy figyelembe vegyék az egyéb
érintettek igényeit és elvarasait is.

A tagok az alkalmazott modszereket nyiltan és atlathaté modon hasznaljak,
az ugyfél és a megbizo kérésére készek tajékoztatast nyujtani a folyamatokkal
és szabalyokkal kapcsolatban.

A tagok biztositjak, hogy a szerz6dés id6tartama megfelelien az igyfél és a
megbizo céljai elérésének, és aktivan tamogatjak az tgyfél fliggetlenségét,
onallésagat és onfelhatalmazasat.

A tagok a coaching, mentoring, szupervizids vagy tréning folyamatok soran a
lehet6 legjobb feltételeket nyujtjak a tanulashoz és reflexiohoz annak
érdekében, hogy minél nagyobb mértékben elésegitsék a szerz6désben
lefektetett célok megvalosulasat.

A tagok mindig az tigyfél érdekeit helyezik elétérbe, ugyanakkor tudatosan és
felelésen Ugyelnek arra, hogy az Ugyfél érdekei ne sértsék a megbizok,
érintettek és a tarsadalom szélesebb koreinek érdekeit, és ne legyenek karos
hatassal a természeti kdrnyezetre.
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Tisztesség

29

2.10

211

2.12

A tagok megfeleld szakképzettséggel rendelkeznek ahhoz, hogy ellassak
munkajukat az altaluk kivalasztott (igyfélcsoporttal, valamint &szintén és
tisztességesen mutatjak be megfeleld tapasztalatukat, szakképzettségiiket,
szakmai tagsagukat, valamint tanusitvanyaikat és akkreditaciojukat az
ugyfelek, megbizdk, érintettek és kollégak iranyaba.

A tagok valamennyi érintett féllel t6rtén6 kommunikacié sorén egyértelmiien
képviselik az altaluk coachként, mentorként, vagy szupervizorként nyuijtott
értékeket.

A tagok semmilyen nyilvanosan kézolt, hirdetési célu anyagban vagy mas
modon, sem nyiltan, sem rautald modon nem tesznek félrevezeté vagy
valotlan allitasokat szakmai kompetenciajukkal, szakképzettségikkel vagy
akkreditacidjukkal kapcsolatban. A tagok masok munkaja, étletei és anyagai
felhasznalasa esetén koételesek megjeldlni az eredeti forrast, és az ilyen
munkakat, Otleteket vagy anyagokat nem tintetik fel sajatjukként.

A tagok mindenfajta érdekellentétet feltarnak, és a hatalyos jogszabalyok
szerint jarnak el, és semmilyen esetben nem szorgalmaznak, tamogatnak,
vagy vesznek részt tisztességtelen, toérvénytelen, szakmaiatlan, méltanytalan
vagy hatranyos megkuldénbdztetést alkalmazo cselekményekben.

Titoktartas

2.13

2.14

2.15

A tagok az lgyfelekkel végzett munka soran a legszigorubb titoktartassal
kezelnek minden, az ugyfelekkel és megbizokkal kapcsolatos informaciot,
kivéve, ha az informacio kiadasat jogszabaly irja eld.

A tagok az ugyféllel és a megbizoval koététt megallapodasban egyértelmi
rogzitik azokat a feltételeket, amikor mentesiinek a titoktartasi kotelezettség
alol (pl. illegalis tevékenység, 6n-, vagy kdzveszélyezteté magatartas estén),
és megallapodasban rogzitik a titoktartasi kotelezettség korlatozasat, kivéve,
ha az informacié kiadasat jogszabaly irja el6.

A tagok olyan moddon tartjak nyilvan, taroljak és semmisitik meg az
ugyfeleikkel végzett munkajukkal kapcsolatos 6sszes feljegyzést, beleértve a
digitalis adatallomanyokat és kommunikaciét, amely biztositja a személyes
adatok bizalmassagat, biztonsagat és védelmét, valamint megfelel az
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2.16

2.17

Ugyfelik orszagaban érvényben lévé adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyoknak és eldirasoknak.

A tagok tajékoztatjak Ugyfeleiket, hogy szupervizioban vesznek részt,
amelynek soran az Ugyfél anonim modon emlitésre kerilhet. Az Ugyfelet
biztositani kell arrél, hogy szuperviziés kapcsolat titoktartason alapul.

Amennyiben az ugyfél gyermek vagy kiszolgaltatott felnétt, akkor a tagok a
hatalyos jogszabalyokkal és az ilyen személyek védelmének gyakorlataval
6sszhangban megallapodnak az Ugyfél megbizdjaval vagy gyamjaval az
ugyfeél érdekeit legjobban szolgalo titoktartas mértékérdl.

Nem megfelelé kapcsolatok

2.18

2.19

A tagok felelésséget vallalnak azért, hogy egyértelml, megalapozott és
kulturalisan érzékeny hatarokat allitsanak fel és tartsanak fenn az tgyfelekkel
és megbizokkal folytatott fizikai és virtualis kapcsolatot soran.

A tagok szigoruan elkerilik az aktualis ugyfeleikkel és megbizoikkal folytatott
mindenfajta parkapcsolatot vagy szexualis kapcsolatot, és tartézkodnak
ilyenfajta kapcsolatok kezdeményezésétél.

Erdekellentét

2.20

2.21

2.22

2.23

A tagok nem hasznaljak ki ugyfeleiket, és nem torekednek arra, hogy az
ugyféllel folytatott kapcsolatbol helytelen anyagi, vagy egyéb természetl
elényt szerezzenek, és az ugyfél hozzajarulasa nélkil nem hasznaljak fel az
ugyfél személyes, szakmai vagy egyéb adatait.

A tagok az érdekellentét elkeriilése érdekében az tigyféllel fenntartott szakmai
kapcsolatot elkilonitik a kdzottik levé egyéb tipusu kapcsolat(ok)tol.

A tagok tisztaban vannak a munkakapcsolat soran felmeril6 lehetséges Uzleti
vagy személyes érdekellentétekkel, és ezeket gyorsan és hatékonyan kezelik
annak érdekében, hogy az ligyfél vagy a megbizé ne szenvedjen hatranyt
vagy sérelmet.

A tagok szem el6tt tartjak Ugyfélkapcsolataik mas (gyfélkapcsolataikra
gyakorolt hatasat, és a lehetséges érintettekkel megvitatjdk a lehetséges
érdekellentétet.
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2.24

A tagok nyiltan és atlathatéan feltarnak az (gyfél el6tt mindenfajta
érdekellentétet, és amennyiben a felmeriilé érdekellentét nem feloldhato,
akkor vallaljak, hogy tartézkodnak a kapcsolattol.

A szakmai kapcsolat megsziintetése és az érvényben maradé
kotelezettségek

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

A tagok tiszteletben tartjak az Ugyfél ahhoz vald jogat, hogy az lgyfél a
coaching, mentoring, vagy szuperviziés szerzddeés feltételeitél fliggden a
folyamat barmely pontjan megszakitsa az egyittmiikodést.

A tagok az ligyfelet vagy a megbizot a coaching, mentoring, vagy szupervizios
egyuttmiikbdés lezarasara fogjak 6sztdondzni, amennyiben felmertl, hogy mas
tipusu szakmai segitség jobban szolgalna az igyfél érdekeit.

A tagok felkészitik az Ugyfeleket az egyittmiikédés lezarasara, amely
tartalmazza a szolgaltatas folytatasara vonatkozé terv kidolgozasat is,
amennyiben a tag varatlanul képtelenné valik a szolgaltatas teljesitésére.

A tagoknak rendelkeznilk kell arrél, hogy szakmai tevékenységuik befejezése
esetén meglévd ugyfeleiket és feljegyzéseiket harmadik félnek adjak at.

A tagok tudomasul veszik, hogy bizonyos szakmai kotelezettségeik a
munkakapcsolat lezarasat kovetben is érvényben maradnak. E
kotelezettségek a kdvetkezdk:

e Az lgyféllel és megbizoval kapcsolatos dsszes informaciora
vonatkoz¢ titoktartas, tovabba a bizalmas, személyes vagy egyéb
adatok gondos és etikus kezelése.

e A korabbi kapcsolat olyan jellegii kihasznalasanak elkertlése amely
megkérddjelezhetné a tag vagy a szakmai kozosség szakmaisagat
vagy becstletességét.

e A megallapodasnak megfelel§ utankovetd értékelés vagy
tevékenység biztositasa.
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A szakma elismertségének megorzése

3.1

3.2

A tagok minden esetben ugy viselkednek, hogy viselkedésuk épité médon
jaruljon hozza a szakmai szolgaltatas megitéléséhez, és a technikai eszk6z6k
hasznalatat 6sszehangoljak a szakmai szabalyokkal.

A tagok tiszteletet tanusitanak a tagtarsak és a szakmaban tevékenykedd
mas személyek altal alkalmazott kilénféle modszerek és eljarasok, tovabba
a coaching, mentoring és szupervizié kilénbdzd etikai megkdzelitéseivel
kapcsolatban, beleértve az adattechnikai eszkézok és a mesterséges
intelligencia (Al) hasznalatat.

Felelés magatartas

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

A tagok betartjak szervezetik befogadasra, sokszinlségre, tarsadalmi
felelésségvallalasra és klimavaltozasra vonatkozd nyilatkozatait és
szabalyait.

A tagok tudatosan kerilik a barmilyen alapon torténé hatranyos
megkllonboztetést, és térekednek sajat tudatossaguk ndvelésére azon
terlleteken, ahol a hatranyos megkllonboztetés és az elbitéletek
megjelenhetnek, beleértve a technikai eszk6zok, valamint a pontatlan vagy
hamis adatok felhasznalasat.

A tagok tudataban vannak a tudattalan elGitéletek és a rendszerszinti
igazsagtalansag megjelenése lehet6ségének, tisztelettelies és befogadd
megkozelitésre torekednek, amely magaénak vallja és kiaknazza az egyéni
kilénbségeket.

A tagok épit6é modon jelzik egyet nem értésiket, valamint biztositanak
tamogatast azon kollégak, munkavallalok, szolgaltatok és tgyfelek szamara,
akik részérél hatranyosan megkulénboztetd viselkedést, vagy a
viselkedésukért és cselekményeikért valo felel6sségvallalas elutasitasat
tapasztaljak.

A tagok Ugyelnek a sajat szobeli, irasos és nem verbalis kommunikaciojuk
soran esetlegesen fellépd rejtett elditéletek és hatranyos megkilonboztetés
elkerllésére.
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3.8 A tagok szakszerili onfejleszté tevékenységet folytatnak annak érdekében,
hogy a befogadas, sokszinliség, technoldgia, valamint a valtozé tarsadalmi
és kornyezeti igényekben bekodvetkezett legutobbi fejlédéssel kapcsolatban
ndveljék tudatossagukat.

A professzionalis magatartas szabalyainak megszegése

3.9 Atagok elfogadjak, hogy a Kédex szabalyainak megszegése, amennyiben azt
a panasztételi eljaras megerdsiti, az akkreditacios statusz és/vagy a
szervezeti tagsag elvesztésével és egyéb szankcidkkal jarhat.

3.10 A tagok fellépnek az olyan tagtérsakkal szemben, akik esetében
megalapozott gyanu meril fel, hogy etikatlanul jarnak el, és megfeleld
megoldas hianyaban jelentik az illeté személyt a tagszervezetnek.

Torvényi és szabalyozoi kotelezettségek és feladatok

3.11 A tagok kotelesek a kovetkez6 torvényi és szabalyozdi elbirasokat
naprakészen kdvetni és betartani:

e  Azon orszag 0sszes vonatkozo torvényi és szabalyozoi el6irasat,
amelyben szakmai tevékenységet végeznek.

o A gyermekekkel és kiszolgaltatott felnéttekkel végzett munka soran
az ilyen személyek védelmérdl szo6lo jogszabalyokat.

e Annak a szervezetnek a szabalyait és eljarasait, amelyben
munkajukat végzik.

3.12 A tagok megfelel6 szakmai felel6sségbiztositassal rendelkeznek, amely
mindazon orszagokban érvényes coaching, mentoring és szupervizids
tevékenységuikre, amelyekben munkat végeznek, és ahol ilyen
felelésségbiztositas elérhetd.

A kotelezettségek teljesitésére vald képesség

4.1 A tagok tevékenységiiket szakmai kompetenciajuk hatarain belll végzik. A
tagok sziikség esetén tapasztaltabb vagy megfeleléen képzett tagnak adjak
at tgyfellket.
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4.2 A tagok a szakmai tevékenység gyakorlasahoz megfeleld egészségi és
erénléti allapotban vannak. Ha mégsem, vagy bizonytalanok abban, hogy
egészségi okok miatt biztonsaggal el tudjdk végezni munkdjukat, akkor
szakmai iranymutatast vagy tamogatast kérnek.

Folyamatos szupervizié

4.3 A tagok olyan gyakorisaggal vesznek részt szupervizidban megfeleléen
képzett és tapasztalt szupervizornal vagy tagi (peer) szuperviziés csoportban,
amely megfelel coaching, mentoring, vagy szuperviziés gyakorlatuknak,
szakmai szervezetik elSirasainak és akkreditaciojuk szintjének, és
bizonyithatdan reflektiv gyakorlatot tartanak fenn.

4.4 A tagok Ugyelnek arra, hogy a szupervizién belil fenntartott egyéb,
személyes vagy szakmai kapcsolat ne befolyasolja a szupervizids kapcsolat
mindségét.

45 A tagok etikai kétségeiket és a Kddex szabalyainak lehetséges vagy
tényleges megszegését, beleértve a mesterséges intelligencia vagy altalaban
a technoldgia hasznalata miatt el6forduld eseteket, tamogatas és
iranymutatas céljabdl megvitatjak szupervizorukkal vagy tagi (peer)
szupervizids csoportjukkal.

Folyamatos szakmai fejlédés

46 A tagok coaching és/vagy mentoring kompetencidaik és szupervizids
képességeik fejlesztése érdekében megfelel6 képzésen és jovborientalt, a
folyamatos szakmai fejlédést szolgald programokon (CPD) vesznek részt.

4.7  Atagoktol elvarjuk, hogy tapasztalataik aranyaban hozzajaruljanak a szakmai
ko6zosség mlkddésehez és fejlédéséhez. Ez torténhet a mas tagoknak
nyujtott informalis tamogatas, a szakma fejl6désének tamogatasa, kutatas,
iras formajaban vagy egyéb maodon.

48 A tagok szakmai tevékenységuk fejlesztése céljabdl moddszeresen
reflektalnak munkajuk és feladataik ellatasara tgyfeleik, szupervizoruk és
mas érintettek visszajelzései, valamint egyéb, a folyamatos szakmai fejlédést
szolgald tevékenységek utjan, valamint értékelik ezek szinvonalat és
helytallésagat.
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A Globalis Etikai Kédex az alaird szervezetek szamara készilt atfogd etikai
keretrendszer, nem tartalmaz panaszkezelési eljarasokat, és nem targyalja az
Osszes lehetséges etikai kérdést.

A Kobdex éltalanos iranyitasi és szabalyozasi feladatkort hataroz meg az alairék
részére, melynek keretében az aldirdk fejlesztik ki és alkalmazzak a gyakorlat
sokszinl{iségéhez, valamint a helyi és egyedi kdrnyezethez kapcsolddo sajatos etikai
kérdések kezelésére szolgald egyedi szabalyokat és eljarasokat.

Fenti kiegészitések nem Ilehetnek ellentmondasban a Kodex alapvetd
szellemiségével és nem tartalmazhatnak a Kodex tébbi alairdja szamara kételez6en
atveendd szabalyokat és eljarasokat. Az alairok a szakmai szervezetek kozotti
folyamatos egyuttmiikédés keretein bellil megoszthatjak ezeket a kiegészitéseket.

A Globalis Etikai Kédex alairéi nem vesznek részt a valamely masik alaird
szervezethez kapcsolddd panaszok kezelésében. Minden panaszt az illetékes
szervezetnek kell rendeznie kdzvetlendil.

A Koddex egyes alairdinak a tagsaggal, akkreditacioval, szabalyokkal, iranyitasi

latogassa meg az alairok weboldalait.
A Kddex jelenlegi alairoi a kdvetkezé helyen talalhatok:

https://www.globalcodeofethics.org/signatories/

A Globalis Etikai Kodex alairdihoz valoé csatlakozassal kapcsolatban kérjuk, forduljon
hozzank a kovetkezd elérhetéségen: administrator@emccglobal.org
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