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EMCC Kompetencia keretrendszer célkitiizése

A kompetencia keretrendszer célja, hogy leirast adjon a coachok/mentorok munkajarél 4 meghatarozott fejlettségi szint alapjan,
annak érdekében, hogy segitse a coachokat/mentorokat sajat fejlettségi szintjik felmérésben, valamint, hogy a képzést nyu;jté
szervezetek a sajat hallgatdik mentoring/coaching teljesitménye alapjan értékelhessék képzéseik hatékonysagat. A Kompetencia
Indikatorok a coaching szakma magatartasi ill. elvi utmutatéi, melyek megfelelnek a nyolc kompetencia kategérianak.

A kompetencia keretrendszer tovabba értékelési eszkdzként is funkcional, mely lehetdvé teszi egy tapasztalt értékelé szamara,

hogy:
1. értékelje egy coach/mentor mikddesét
2. megallapitsa egy coach/mentor mikddésének fejlettségi szintjét (EIA szintek szerint)

3. megallapitsa a coach/mentor képzések szintjét (EQA szintek szerint)

Az EMCC szamara készitette: Gunilla Abrahamsson, Nadine Hemmer, Marialexia Margariti, Michel Moral, Ana Oliveira Pinto, Ned
Skelton, Anita van Vlerken
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A coach / mentor akkreditacié négy szintje az EIA és EQA mindsitésekhez

Az EQA szintek leirasa

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Azok szamara, akik

« szeretnék megeérteni a coaching /
mentoring gyakorlati alkalmazasat és
rendelkezni a coachinghoz /
mentoringhoz szukséges
alapkészségekkel

* arra készulnek, hogy coaching /
mentoring beszélgetéseket folytassanak
masok készseégei és teljesitménye
fejlesztésének tamogatasara

* sajat teruletikon / munkakorukben
kivanjak alkalmazni a coaching /
mentoring megkoézelitést, és szeretnék
vilagosan érteni, hogy sajat coach /
mentor szerepik hogyan illeszkedik
szakmai szerepikbe

Azok szamara, akik

* belsd coachként / mentorként fognak
dolgozni, vagy munkajuk f6 részeként
alkalmaznak a coaching / mentoring
technikakat, vagy kilsé coachként /
mentorként kezdenek el tevékenykedni

* elére lathatolag kisszamu klienssel /
kontextussal és sajat tapasztalati
tertletukon belul fognak dolgozni masok
teljesitményének fokozasan,
Onbizalmanak ndvelésén és képességeik
szélesitésén

* jellemz8en korlatozott szamu modellt,
eszkozt és folyamatot lesznek képesek
alkalmazni

Azok szamara, akik

* professzionalis coachként / mentorként

fognak praktizalni - szamos modell és
keretrendszer felhasznalasaval

* jelenleg és a jovOben is kliensek,
kontextusok és szervezetek széles
spektrumaval kivannak dolgozni

» munkajuk soran a kdvetkezdk
fejlesztése all fokuszban: fejlédés, a
komplex és kihivast jelentd kapcsolatok
kezelése és az ellentmondasos, valtozé
korulmeények kdzotti munkavegzés

Azok szamara, akik

* professzionalis coachként/
mentorként fognak dolgozni,
megteremtve sajat koherens
megkozelitésiket - modellek és
keretrendszerek széles skalajat
alkalmazva

* kliensek, kontextusok és szervezetek
széles skalajaval dolgoznak, vagy
terveznek dolgozni
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Az EIA szintek leirasa

Foundation

Practitioner

Senior Practitioner

Master Practitioner

Azok érik el ezt a szintet, akik:

* értik a coaching / mentoring gyakorlati
alkalmazasat, és rendelkeznek a
coachinghoz / mentoringhoz sziikséges
alapkészségekkel

« felkészultek, hogy coaching /
mentoring beszélgetéseket folytassanak
masok készseégei és teljesitménye
fejlesztésének tamogatasara

* sagjat teruletukdén / munkakérikben
alkalmazzak a coaching / mentoring
megkozelitést, és vildgosan értik, hogy
sajat coach / mentor szerepik hogyan
illeszkedik szakmai szerepikbe

Azok érik el ezt a szintet, akik

* belsé coachként / mentorkén dolgoznak,
a coaching / mentoring technikakat f6
tevékenységik meghatarozo részeként
alkalmazzak, vagy kulsé coachként /
mentorként kezdenek el tevékenykedni

* kisszamu klienssel / kontextussal és
sajat tapasztalati tertiletikon belll fognak
dolgozni masok teljesitményének
fokozasan, 6nbizalmanak névelésén és
képességeik szélesitésén

* a munkamaodszeruk jellemzéen egy
vagy tobb elismert modell kévetkezetes
alkalmazasan alapszik

* szupervizioval kiegészitett onreflexidval
azonositjak be az ugyféllel vald
egyuttmikédés kulcspontjait, megfeleld
részletességgel elemezve, hogy
beazonositsanak mikédésbeli
valtoztatasi szilkségszeriiségeket, majd
megvaldsitsak és értékeljek azokat

Azok érik el ezt a szintet, akik
* professzionalis coachként / mentorként
praktizalnak - szamos modell és
keretrendszer felhasznalasaval, illetve Uj
elképzelések és odtletek beépitésével

* a jo gyakorlat példaképei

* kliensek, kontextusok és szervezetek
széles spektrumaval dolgoznak

* munkajuk f6 fokusztertletei: fejlédési
képesség létrehozasa, komplex és
kihivast jelentd kapcsolatok kezelése és
az ellentmondasos, valtoz6 kérulmények
kozotti munkavégzés

* magabiztos jelenléttel, az ugyfél
szamara magas elvarasokat tamaszto
koérnyezetben megjelend valtozatos és
gyakran komplex ugyfélproblémakkal
foglalkoznak

* szuperviziéval kiegészitett
onreflexiéval azonositjak be mind az
tgyféllel kapcsolatos, mind a praxisra
jellemzé egyuttmikédési kulcspontokat,
megfelel6 részletességgel elemezve,
hogy beazonositsanak mikédeésbel
valtoztatasi szikségszeriségeket, majd
megvalositsak és éertékeljék azokat

Azok érik el ezt a szintet, akik

* professzionalis, tapasztalt coachként
/ mentorként megteremtik sajat
innovativ és koherens
megkozelitésiket - az elismert
modellek és keretrendszerek kritikai
megkozelitésére alapozva

* sajat tudasuk, készségeik rugalmas
alkalmazasaval szélesitik klienseik
perspektivajat, tullépve az aktualis
probléma/kontextus keretein, igy
kiterjesztve a kliens tanulasat

* munkamoddszerik jellemzéen az
adott kliensre szabott, rugalmas és
innovativ megkozelitésen alapszik.
* aktivan hozzajarulnak a coaching/
mentoring szakmava valasahoz és
mabdokon: modellek, eszkdzok
fejlesztésével, szakmai
publikaciokkal,coach/mentor tarsak
képzésével, az elismert
coaching/mentoring szervezetek
munkajahoz val6 hozzajarulassal

* szuperviziéval kiegészitett
onreflexiéval azonositjak be mind az
tgyféllel kapcsolatos és a praxisra
jellemzé egyuttmikodési
kulcspontokat, megfelelé
részletességgel elemezve, hogy
beazonositsanak mikédésbeli
valtoztatasi szikségszeriiségeket,
majd megvalositsak és értekeljék
azokat, és ezeket megosztjak
masokkal a coaching/mentoring
folyamatok fejlesztése érdekében
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Nyolc coaching/mentoring kompetencia kategéria

En-tudatossag
Bizonyitja, hogy tudataban van sajat értékeinek, meggybzédéseinek és viselkedésének, felismeri, hogy mindezek hogyan hatnak munkajara, és
képes ezt a tudatossagat eredményesen felhasznalni a kliensmunka soran — és amennyiben relevans, a megbizokkal is.

Elkotelezettség az 6n-fejlesztés irant
Kutatja és fejleszti munkajanak mindségét, fenntartja a szakma j6 hirét.

A szerzédés menedzselése
Az Ugyféllel — ahol relevans, a megbizokkal is — egyUtt Iétrehozza és fenntartja a coaching/mentoring szerzédés elvarasait és korlatait.

Kapcsolatépités
Gyakorlottan épit ki és tart fenn eredményes kapcsolatot az tUgyféllel, amennyiben relevans, a megbizéval is.

Belatas és tanulas lehetové tétele
Az Ugyféllel és a megbizéval valé munkaja soran képes belatast és tanulast eléidézni.

Eredmény- és cselekvésorientaltsag
Médszerek és sajat képességei alkalmazasaval tAmogatja Ugyfelét a kivant valtozasok elérésében.

Modellek és technikak alkalmazasa
Az alap kommunikaciés készségeken tul modelleket és eszkdzdket, modszereket és elméleteket hasznal fel a belatas és tanulas lehetévé
tétele érdekében.

Ertékelés
Informaciét gydjt munkajanak eredményességérél, és hozzajarul az eredmény értékelési kultura kialakitasahoz.
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Képesség indikatorok

Az alabbi tablazat a nyolc kompetencia kategoriara vonatkozé képesség indikatorokat (Cl) jeleniti meg a coaching/mentoring négy
kilénbdz6 fejlettségi szintjén.

A tablazat kibontja azt az EMCC altal azonositott nyolc kompetenciat, melyek szilkségesek a megfeleld coaching/mentoring
mikddéshez. Ezeket a kompetenciakat tamasztjak ala a képesség indikatorok. Fontos, hogy a képesség indikatorok csupan
Utmutatoként szolgalnak. Az akkreditacios palyazatokban nem feltétlenil szikséges minden egyes képesség indikatort megcélozni.
Az EMCC az egyenértékliség elvén mikddik, azaz amikor egy coach vagy mentor adott akkreditaciés szinten dolgozik, akkor az
adott szinthez tartoz6 képesség indikatorok az altala végzett tevékenységeket irjak le. Kovetkezésképpen nem sziikséges minden
képesség indikator meglétének bizonyitasa az akkreditaciés palyazatban.

A szintek sorrendiségében alkalmazott elvek: minden el6zénél magasabb szinten a képesség indikatorok szélesebb és mélyebb
tudast, a gondolatok egyre magasabb szintl szintézisét, egyre szignifikansabb belatasok eldidézését, egyre komplexebb témakkal
és helyzetekkel vald munkat, és a magasabb szinteken az egyéni, koherens coaching/mentoring megkézelités Iétrehozasat irjak le.

KOMPETENCIA
KATEGORIA

FOUNDATION
képesség indikatorok

PRACTITIONER
képesség indikatorok

SENIOR
PRACTITIONER
képesség indikatorok

MASTER
PRACTITIONER
képesség indikatorok

En-tudatossag
Bizonyitja, hogy
tudataban van sajat
értékeinek,
meggydzddéseinek és
viselkedésének,
felismeri, hogy
mindezek hogyan
hatnak munkajara, és
képes ezt a
tudatossagat
eredményesen
felhasznalni a
kliensmunka soran — és
amennyiben relevans, a
megbizokkal is.

* viselkedési stilusa segiti a
coaching/mentoring
folyamatot (1)

* menedzseli a
kulénbdzéségekbdl fakadd
problémakat a coaching/
mentoring soran (2)

* hatékonyan kommunikalja a
sajat ertekeit, elképzeléseit
és attitldjeit, amik iranyitjak
coach/mentor mikodését (3)
* értékeinek és
meggy&zddéseinek
megfeleléen viselkedik (4)

* én-tudatossagat az emberi
viselkedés egy elismert
modelljére épiti, szigoru
onreflexiéval él sajat praxisara
vonatkozé6an (31)

« felismeri, amikor sajat, belsd
pszicholégiai folyamatai
interferalnak a klienssel végzett
munkaval, és annak
megfeleléen alakitja
viselkedését (32)

* a kliens érzelmeire
empatikusan reagal anélkl,
hogy személyesen bevonddna
(33)

* én-tudatossagat tovabb épiti
szamos elméleti modell és
kilsé forrasokbdl szarmazo
strukturalt ismeretek alapjan,
szigoruan reflektalva
tapasztalatira és gyakorlatara
(73)

* proaktivan menedzseli sajat
lelkiallapotat a kliens
szukségleteihez igazodva (74)

* szintetizalja a személyes
tapasztalatbél és az elméleti
modellek kiterjedt
ismeretébél adddo
meglatasokat (99)

« reflektal és tudatosan
kozeliti meg az ugyfeéllel vald
egylttmikoédeés és coaching
minden pillanatat (100)

« kritikusan reflektal a
paradigmakra és azok
kliensekre gyakorolt
hatasara (101)

© EMCC Sept 2012
(forditas: 2016. julius 17.)

EMCC Kompetencia keretrendszer

6/11




Elkdtelezettség az 6n-
fejlesztés irant

Kutatja és fejleszti
munkajanak mindségét,
fenntartja a szakmai j6
hirét.

* gyakorolja és értékeli sajat
coaching/mentoring
készsegeit (5)

* konkrét tettekkel és
onreflexidval fejezi ki
elkodtelezettséget személyes
fejlédése irant (34)

* rendszeres szupervizion vesz
részt szakmai fejlédése
érdekében (35)

* értékeli a szupervizié
eredményességét (36)

* szemelyes meggy&zddéseit,
attitGidjeit és készsegeit
folyamatosan felllvizsgalja,
reflektal rajuk, és megujitja
azokat coach/mentor
mikddésének fejlesztése
érdekében (75)

* proaktivan azonositja
készségbeli, tudasbeli és
attitGdbeli hianyossagait és
strukturalt tanulassal pétolja
azokat (76)

* relevans témak, elvek és
modellek megismerésével
fejleszti sajat munkajat (77)

* az Uj tudast atulteti a
gyakorlatba, a célokat,
folyamatokat egyezteti az
érintettekkel (78)

» bemutatva sajat gyakorlatat,
visszajelzést kér kollégaitol
(79)

* naprakész a coaching/
mentoring kutatasait illetéen
és ertékeli azokat (102)

A szerzédés
menedzselése

Az ugyféllel — ahol
relevans a megbizokkal
is - egyutt létrehozza és
fenntartja a
coaching/mentoring
szerz6dés elvarasait és
korlatait.

* vilagossa teszi szerepét a
klienssel val6 viszonyban (6)

* ismerteti a coaching /
mentoring hozadékait mind a
kliensre, mind a kliens
kontextusara vonatkozdan
(7)

» megallapodast két a
titoktartasra és a masokkal
valé kommunikaciora
vonatkozo6an (8)

* kézben tartja a
megbeszélés lezarasat ugy,
hogy az ugyfél tisztdban
legyen a talalkozas
eredményével (9)

» az EMCC szakmai etikai
kédexéhez vagy azzal
egyenertékd irdnyelvekhez tartja
magat (37)

* elmagyarazza a kulénbséget a
coaching/mentoring és mas
szakmak kézétt, bemutatja
annak hozadékait mind a
kliensre, mind a kliens
kontextusara vonatkozoéan (38)

* egyértelm( szerzédést kot és
tart fenn a coaching/mentoring
folyamatra a klienssel, és ahol
relevans, a tdbbi érintettel is (39)

» megallapodik abban, hogy
mikor, hol és milyen gyakran
keril sor az Glésekre (40)

* sajat coaching/mentoring

* ellentmondasos és/vagy
konfliktusos kértilmények
kozott etikailag megalapozott
coaching/mentoring
szerzddést kot a klienssel
(vagy a megbizokkal,
amennyiben relevans) (80)

« felismeri, ha a kliensnek
olyan érzelmi vagy terapias
szukségletei vannak, amelyek
tulmutatnak szakmai
képességein, és nem teszik
lehetévé a biztonsagos kézos
munkat (81)

 tdmogatja a kliens
specializalt kezeléseét,
amennyiben szukséges
(103)

« felismeri, ha a kliensnek a
biztonsagos kézés munka
keretein tulmutaté
szukségletei vannak, és
ilyenkor megfelel6 [épéseket
tesz (104)
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folyamatat és stilusat ugy
mutatja be, hogy az ugyfél
dontést tudjon hozni a
coaching/mentoring
folytatasaval kapcsolatban (41)
« felismeri sajat
kompetenciajanak hatarait, és
ha szlkséges, felbontja a
szerzédést (42)

« felismeri, ha a kliens nem
képes elkdtelezé6dni a
coaching/mentoring irant, és
megteszi a megfelelé 1épéseket
(43)

» eredményesen dolgozik a
kliens preferenciaival, és
szikség szerint a megrendeld
szervezet folyamataival és
szabalyzataival (44)

* menedzseli a szerzédés
megkotését (45)

Kapcsolatépités
Gyakorlottan épit ki és
tart fenn eredményes
kapcsolatot az ugyféllel,
amennyiben relevans, a
megbizoval is.

* ismerteti, hogy kettejuk
viselkedése hogyan hat a
coaching/mentoring
folyamatra (10)

« tisztelettel banik
mindenkivel, megdrizve a
kliens méltésagat (11)

* a kapcsolat kiepitésenek
legalabb egy médszerét
ismerteti és alkalmazza (12)

* a kliens szamara érthet6
nyelvezetet hasznal (13)

* elkételezédésével és
itéletmentességével bizalmat
épit a klienssel (14)

* a kliens irdnyaban empatiat és
Oszinte tamogatast mutat (46)

* biztositja a szukséges bizalmi
szintet az eredményes
coachinghoz/mentoringhoz (47)

« felismeri a kliens érzelmi
allapotat és eredményesen
dolgozik vele (48)

* nyelvhasznalataban és
viselkedésében illeszkedik a
kliens stilusahoz, megtartva
sajat hitelességét (49)

* biztositja, hogy a kliens ne
fiiggjon a coachtol/mentortol
(50)

« figyel a kliens érzelmeire,
hangulataira,
nyelvhasznalatara,
mintazataira,
meggy6z8déseire, valamint
fizikai megnyilvanulasaira és
rugalmasan dolgozik veluk
(82)

* minden pillanatban nagyfoku
figyelemrél és érzékenysegrol
tesz tanubizonysagot,
mikdzben szem elbtt tartja,
hogy a kliens kitlizétt céljai felé
haladjon (83)

* a beszélgetés minden
pillanataban képes leirni az
ugyfél jelzéseire alapozott

© EMCC Sept 2012
(forditas: 2016. julius 17.)

EMCC Kompetencia keretrendszer

8/11




Belatas és tanulas
lehet6vé tétele

Az ugyféllel és a
megbizoval vald
munkdja soran képes
belatast es tanulast
eléidézni.

* a coaching/mentoring soran
kifejezi meggy6zddését,
miszerint mindenki sajat
tapasztalataibdl és
felismeréseibdl képes a
legjobban tanulni (15)

* ellenérzi a kulcsfontossagu
pontok megértését (16)

« aktiv hallgatasi stilust
alkalmaz (17)

* ismerteti a hatasos
kérdezés elveit (18)

* olyan stilusban ad
visszajelzéseket, hogy azok
hasznosak, fogadhatoak és
ertelmezhetéek legyenek
(19)

* a maga nézdpontjait és
Otleteit csak olyan formaban
hozza be, amely lehetévé
teszi az ugyfél szamara,
hogy megvalassza, kivan-e
veluk dolgozni vagy sem (20)

« felhivja a figyelmet a hatasos
hallgatas lehetséges akadalyaira
(51)

* érzékeny a kommunikacio
modularitdsara, hangszinére
ugyanugy, mint az explicit
tartalmara (52)

* azonositja a kliens
gondolkodasi és cselekvési
mintazatait (53)

* lehetdvé teszi a kliens
szamara, hogy lassa a
kapcsolatot érzései és
viselkedése, valamint a
teljesitménye kozott (54)
* kUl6nbdz86 kérdezési
technikakat alkalmaz a
tudatossag szintjének
emeléséhez (55)

* lehetévé teszi a kliensnek U
Otletek felszinre hozasat (56)

* visszajelzések és kihivasok
alkalmazasaval segiti a klienst
kulénb6zé nézépontokhoz,
tgyelve a kapcsolatra és a
cselekvés felelésségére (57)

* nem foglal allast, amikor a
klienst alternativak
megfontolasara batoritja (58)
« attekintd 6sszefoglalast ad a
még teljesebb megértés és a
cselekvés iranti elkoételezddés
érdekében (59)

« sokféle technikat alkalmaz a
tudatossag novelése
érdekeében, batoritja a
feltarast, és mélyiti a belatast
(84)

* hatdsosan hasznalja a
visszajelzéseket és a
konfrontacidkat a tudatossag,
belatas és felelésségvallalas
oszténzeésere (85)

* az ugyfel kommunikaciojanak
minden szintjére reagal az
adott pillanatban, és ezek
alapjan kovetkeztet a kérdezés
lehetséges teruleteire (86)

* a belatas elésegitése
érdekében rugalmasan
alkalmazza a kérdések széles
koreét (87)

* nyelvhasznalataval segiti a
klienst a jelenlegi
gondolkodasmodja/megértése
atkeretezéseére, atgondolasara
(88)

* holisztikus perspektivat
alkalmaz a megértés és a
belatas elésegitése érdekében
(89)

« felismeri a kliens pillanatnyi
helyzetében rejlé
bizonytalansagokat,
lehetéségeket és korlatokat, és
segiti a klienst, hogy értékelje
ezek hatasat (90)

* eredményesen tamogatja a
klienseket egyre
komplexebb
szukségleteikben (106)

* lehetbve tesz jelentds és
alapvetd gondolkodasbeli és
a viselkedésbeli
valtozasokat (107)

* megkozelitését /
technikajat minden
pillanatban a kliensre
adaptalja, mikdzben
megtartja az eredmény-
fokuszt is (108)
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Eredmény- és
cselekvésorientaltsag
Modszerek és sajat
képességei
alkalmazasaval
tamogatja tgyfelét a
kivant valtozasok
elérésében.

* segiti a klienst a vagyott
eredmények tisztanlatdsaban
és a megfelel6 célok
kitlizésében (21)

* biztositja az ¢sszhangot a
kliens céljai és aktualis
kérulményei kozott (22)

* a klienst arra motivalja,
hogy minél tdbb lehetséges
utat vegyen figyelembe a
céljai eléréséhez (23)

* biztositja, hogy a kliens
hatarozza el magat
megoldasok iranyaban (24)
» megfeleld jegyzeteket
készit, hogy az ugyféllel
kézdsen nyomon
kovethessék a fejlédési
folyamatot (25)

* megbizonyosodik arrdl,
hogy a kliens felkészilten,
konkrét akcibtervvel tavozik
az ulésrdl (26)

* segiti a klienseket akciok —
beleértve a megfeleld
tamogatast, eréforrasokat és
varatlanul eléfordulhatd
események feltérképezését -
megtervezésében (60)

* olyan akcioterv kidolgozasara
0sztonzi a klienst, mely a
leginkabb illik személyes
preferenciaihoz (61)

* biztositja, hogy a kliens
felelésséget vallaljon sajat
dontéseiért, tetteiért és tanulasi
megkozelitéséeért (62)

* seqiti a klienst az akcidi
kézben esetlegesen felmerilé
akadalyok el6zetes
feltérképezésében (63)

» az eredmeények, célok,
akciotervek iranti elkételez8dés
kialakitasahoz legalabb egy
technikat alkalmaz (64)

* a klienssel egyutt attekinti a
fejlédési folyamatot, az elért
eredményeket, célokat, és
amennyiben szikséges
revidealjak azokat (65)

* batoritja kliensét a vagyott
eredmények szélesebb
kontextusanak és hatasainak
feltarasara (91)

* az eredmeények elérésének
elésegitése érdekében
technikak és modszerek
széles skalajat alkalmazza
(92)

* a célok, eredmények és
tennivaldk iranti elkotelezédés
kiépitéséhez szamos
kuldnbozé technikat alkalmaz
(93)

* segiti a klienst a valtozashoz
kapcsolodd hozzaallasanak
feltérképezésében, valamint
6sztdnzi az aktiv kisérletezést
és Onfelfedezést (94)

* hatékonyan dolgozik a
valtozassal kapcsolatos
ellenallassal (95)

Modellek és technikak
alkalmazasa

Az alap kommunikacios
készségeken tul
modelleket és
eszkozoket,
modszereket és
elméleteket hasznal fel
a belatas és tanulas
lehetbve tétele
érdekében.

* megkdzelitését egy
coaching/mentoring modellre
vagy keretrendszerre
alapozza (27)

* a coaching/mentoring
koherens modelljét fejleszti ki,
egy vagy tébb elismert modellre
épitve (66)

* szamos elismert eszkozt és
technikat alkalmaz, segitve a
klienst az eredmények
elérésében (67)

* a kliens helyzetére szabott
modelleket és megkdzelitéseket

* kuldénbdz6 modellekbdl es uj
otletekbdl létrehozza sajat
coaching / mentoring
megkozelitését, aminek
mikoddését ala is tudja
tamasztani (96)

* modellek, eszkdzok és
technikak mély ismeretére és
tapasztalataira tamaszkodva
segiti a klienst az el6tte allo
kihivasokban és céljai

* ismert modellek kritikus
értékelésére és a sajat
munkajabal, valamint a
szuperviziobol vald
tanulasra alapozott sajat,
egyedi coaching/mentoring
megkozelitést hasznal (109)

* az eredményesség
névelése érdekében sajat
eszkdzoket és rendszereket
alkot (110)
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alkalmaz (68)

elérésében (97)

Ertékelés

Informaciét gydijt
munkajanak
eredményesseégérol, és
hozzajarul az eredmény
értékelési kultura
kialakitasahoz.

« figyelemmel kiséri és
reflektal a teljes folyamat
eredményességére (28)

* visszajelzest kér a klienstdl
a coaching/mentoring
munkara vonatkozédan (29)

* konstruktivan fogadja és

fogadja be a visszajelzéseket

(30)

« formalis visszajelzési eljarast
hasznal (69)

sszigoru értékelési folyamatot
kovet a kliensekkel és az
erintettekkel (amennyiben
relevans) (70)

» az eredményeket a klienssel
és az érintettekkel (amennyiben
relevans) egyutt értekeli (71)

* sajat eredményesség-
ertékelési eljarasai vannak
dnmaga coachként/mentorként
valo értékelésére (72)

* kritikusan banik a
coaching/mentoring kulénb6zé
értékelési megkozelitéseivel
(98)

* aktivan hozzajarul a
coaching/mentoring
értékeléssel kapcsolatos
tudastaranak fejlesztéséhez
(111)

* a megszerzett tudast
felhasznalja az
értékeléshez, a
coaching/mentoring
folyamatahoz és a kliens
témakhoz kapcsolédé
trendek, elméletek, témak
megvitatasaban (112)
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